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CUVANT INAINTE

».Ghidul de bune practici” reprezinta una din componentele proiectului ,Transparenta si
participare”, proiect finantat de Uniunea Europeana prin programul PHARE 2005 —Consolidarea
democratiei in Romania, coordonat de asociatia Asistenta si Programe pentru Dezvoltare Durabila
— Agenda 21 in parteneriat cu Agentia Nationala a Functionarilor Publici. Proiectul se realizeaza in
judetele Bacau, Hunedoara, Sibiu, Teleorman si in Municipiul Bucuresti si cuprinde cetateni,
functionari publici, reprezentanti ai ONG-urilor, 18 institutii publice din cele 5 locatii si mass-
media (cca. 160.000 persoane, beneficiari directi si indirecti). Principalele activitati se refera la
aplicarea modelului C.L.E.A.R in Romania ca instrument de evaluare a transparentei institutionale
si a nivelului de participare a cetatenilor la viata publica si organizarea unui complex de activitati
de informare a cetatenilor privitor la cele mai eficiente forme de participare la viata publica si
promovare a modelelor de succes in atragerea acestora in actul de guvernare locala.

Structurat pe 6 capitole, Ghidul incearca sa puna in evidenta exemple de buna practica asupra
modului in care institutiile publice si autoritatile locale asigura un management performant bazat
pe transparenta si deschidere spre societatea civila in vederea promovarii principiilor bunei
guvernari si ale participarii cetatenilor la procesul de luare a deciziilor la nivel local. Ele
evidentiaza totodata eforturile de consolidare institutionala a institutiilor si autoritatilor publice
locale menite sa asigure un grad sporit de eficienta, transparenta si de implicare a cetatenilor in
procesul decizional. Informarea si educarea cetatenilor, ca parte importanta de reformare a
relatiei autoritati publice — cetatean se regasesc de asemenea in bunele practici cuprinse in ghid.
Exemplele provin, in marea lor majoritate, din cele cinci locatii ale proiectului: judetele Bacau,
Hunedoara, Sibiu, Teleorman si din Municipiul Bucuresti, atat de la primarii, de la consiliile
judetene si de la Institutia Prefectului Municipilui Bucuresti. Ne exprimam regretul ca Primaria
Sibiu ale carei bune practici ar fi putut oferi un exemplu semnificativ pentru modul in care
autoritatile locale relationeaza cu cetatenii si asigura servicii de calitate in concordanta cu nevoile
si cerintele acestora, nu este prezenta in ghid. Alegerea le apartine.

Consideram ca activitatile prezentate au o mare putere de exemplu si ca ele pot deveni, prin
preluare si adaptare, modele de asigurare in plan teritorial a unei bune guvernari, de auto-
evaluare a institutiilor publice in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor, de management al
informatiilor in relatia cu cetatenii si de asigurare a transparentei, prin parteneriate cu
reprezentantii societatii civile.

in acelasi timp, suntem convinsi cd existd numeroase initiative ale autoritatilor si institutiilor
publice locale care nu sunt prezente in ghid. Nu a reprezentat obiectivul acestui material
ilustrarea exhaustiva a tuturor exemplelor care ar putea constitui modele de actiune in
indeplinirea atributiilor noi pe care legea le confera acestor institutii. Demersul nostru este doar o
incercare pe care o dorim a fi multiplicata prin alte proiecte si initiative. Ele sunt cu atat mai
necesare cu cat implicarea cetatenilor in procesul de luare a deciziei de catre autoritati are inca un
drum serios de parcurs pentru a raspunde pe deplin standardelor europene din domeniu.

Nina Cugler
Presedinte Executiv, Managerul proiectului



Cap.| AUTOEVALUAREA ACTIVITATII INSTITUTIILOR
PUBLICE SI IMBUNATATIREA SERVICIILOR

Cadrul Comun de Auto-evaluare

Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti

Implementarea Cadrului Comun de Auto-evaluare (CAF) la nivelul Institutiei Prefectului
Municipiului Bucuresti a aparut ca initiativa a Unitatii Centrale pentru Reforma Administratiei
Publice (UCRAP) din cadrul Ministerului Internelor si Reformei Administrative, parte a unui
program la nivel national pentru a realiza o analiza-diagnostic privind functionarea institutiei,
prin identificarea serviciilor si activitatilor specifice ce trebuie imbunatatite si a deficientelor care
trebuie Tnlaturate. Beneficiarii acestei evaluari sunt in primul rand insitutiile prefectilor, iar
cetatenii sunt beneficiari finali.

Cadrul Comun de Auto-Evaluare sau Common Assessment Framework (CAF) consta in aplicarea
unui chestionar care permite punerea unui diagnostic al functionarii unei institutii publice, pe
baza principiilor managementului calitatii totale, evaluare realizata in raport cu un ansamblu de
criterii larg acceptate in toata Europa (sunt 9 criterii divizate in 27 subcriterii — sub forma de
intrebari). Documentul care a stat la baza auto-evaluarii a fost Ghidul de implementare, tradus si
pus la dispozitia utilizatorilor de catre expertii UCRAP.

Auto-evaluarea (realizata in perioada 15-30 mai 2006) a fost realizata de un grup de 7 functionari,
reprezentanti ai tuturor compartimentelor de specialitate din cadrul institutiei numiti prin Ordin
al Prefectului, s-a finalizat cu implementarea ,Planului de masuri pentru implementarea cailor de
actiune” identificate in perioada 01.08.2007-30.12.2007.

In urma evaludrii, nota finala obtinuta de institutie a fost 3,44 pe o scald de la 1 la 5.
Ca realizari inregistrate la nivelul IPMB prin implementarea CAF se pot enumera:

+ definirea unor linii directoare caracteristice activitatii institutiei, ce au fost cuprinse in
documentul numit “Misiunea si viziunea Institutiei Prefectului Municipiului Bucuresti”;

» substituirea integrala a echipamentelor informatice uzate cu tehnologie moderna si de
actualitate;

» implementarea unei aplicatii de tip managementul documentelor, care permite o
radiografiere mai usoara a activitatilor si a circuitului documentelor in institutie;

+ editarea lunara a unui buletin informativ propriu in scopul mediatizarii mai intese a imaginii
Institutiei Prefectului Municipiului Bucuresti;

* reorganizarea spatiului de lucru prin delimitarea cladirilor in care isi desfasoara activitatea
Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti si Primaria Municipiului Bucuresti, spre a veni in
sprijinul cetateanului;

» participarea tuturor functionarilor din cadrul institutiei la cursuri de perfectionare de cel
putin 7 zile/an;

« suplimentarea posturilor la nivelul compartimentelor institutiei.

Dificultatile Tnregistrate in realizarea obiectivelor proiectului au fost generate atat de nivelul
redus al personalului, comparativ cu volumul de activitati si atributiile institutiei, conform
prevederilor legale in vigoare, cat si de resursele financiare insuficiente.

Experienta CAF a fost impartasita expertilor romani si straini in cadrul unor intruniri, intalniri de
lucru initiate de UCRAP in colaborare cu Agentia Nationala a Functionarilor Publici si, de
asemenea, unor studenti care au apelat la sprijinul institutiei noastre in scopul elaborarii unor
lucrari de diploma/dizertatie.



Monitorizarea activitatii de relatii cu publicul

Consiliul Judetean Hunedoara

Pentru a oferi servicii de cea mai buna calitate intr-o maniera democratica, Consiliul Judetean
Hunedoara a acordat o deosebita importanta relatiei cu cetateanul si cu societatea civila, ce a dus
la necesitatea cunoasterii gradului de satisfactie a cetatenilor cu privire la relatia cu institutia
noastra.

Scopul proiectului ,,Monitorizarea activitatii de relatii cu publicul”, desfasurat in perioada 1 sep-
tembrie 2007 — 31 decembrie 2007, a constat in gasirea unei modalitati de a identifica problemele
pe care le intdmpina cetatenii in relatia cu institutia noastra cat si de a veni in intdmpinarea
cerintelor acestora.

Metoda folosita pentru identificarea propunerilor cetatenilor, a nevoilor si asteptarilor lor a
constat in aplicarea unui chestionar ,, Chestionar pentru monitorizare satisfactie cetateni”. Astfel,
personalul din cadrul Centrului de Informare a Cetateanului a obtinut feedback de la cetatenii
care au apelat la serviciile acestui centru din cadrul Directiei Administratie Publica Locala a
Consiliului Judetean Hunedoara in urma completarii a 100 chestionare.

Analiza datelor obtinute din chestionare a dus la identificarea unor punctele tari si a unor puncte
slabe ale serviciilor oferite cetatenilor de catre Consiliul Judetean Hunedoara.

e Puncte tari:

- existenta Centrului de Informatii pentru Cetateni ca interfata principala intre institutie si
cetateni;

- amabilitatea si disponibilitatea personalului de a veni in intampinarea problemelor
cetateanului;

- consultarea si implicarea serviciilor in solutionarea problemelor cetatenilor;

- accesul la Internet;

- programul de lucru cu cetateanul flexibil.

e Puncte slabe:
- insuficienta pregatire a potentialilor beneficiari;
- mentalitate invechita, lipsa deschiderii la nou;
- necunoasterea legislatiei si a atributiilor Consiliului Judetean;
- lipsa de interes a cetatenilor de a se implica activ in procesul de luare a deciziei la nivel local
si de a-si schimba mentalitatea.

Se va urmari dezvoltarea unui model interactiv si adecvat de implicare a mass media in educatia
civica a cetatenilor si in special a tinerilor, categorie care are cel mai mic procent de implicare in
relatia cu administratia locala. in acest sens, Consiliul Judetean Hunedoara isi va mediatiza si mai
mult activitatea, atributiile in vederea stabilirii unor relatii moderne intre cetateni, societatea
civila si autoritatile publice locale, straduindu-se sa infaptuiasca in cele mai bune conditii scopul cu
care a fost investit: prestarea serviciilor publice de interes judetean la un nivel performant, cat mai
apropiat celui existent in structurile institutionale locale din celelalte tari ale Uniunii Europene.
Consideram ca aceasta buna practica, chiar daca intr-o mica masura, a dus la dezvoltarea
capacitatii Consiliul Judetean de a identifica, gestiona si solutiona, in conditiile legii, problemele
comunitatilor locale pe care le reprezinta, in numele si in interesul acestora, iar raportul rezultat
in urma acestui proiect este pus la dispozitia tuturor institutiilor interesate.



Implementarea Sistemului de Management al Calitatii

Consiliul Judetean Teleorman

Un exemplu de buna practica realizat in judetul Teleorman de catre Consiliul Judetean, al carei
beneficiar direct este ,/mplementarea Sistemului de Management al Calitatii”, respectiv al
procesului de certificare a calitatii serviciilor — ISO 9001, pentru serviciile oferite cetatenilor”,
pornind de la perceptia cetatenilor ca serviciile oferite lor de catre institutiile publice locale sunt
defectuoase.

Scopul proiectului este sa oferim cetatenilor servicii de calitate, la termenele stabilite, astfel incat
sa venim in permanenta in intdmpinarea asteptarilor si nevoilor acestora, iar politica noastra este
de a da o noua dimensiune conceptului de ,administrare” in sensul cresterii nivelului de
satisfacere a cerintelor utilizatorilor serviciilor noastre prin asigurarea transparentei decizionale,
reducerea birocratiei si imbunatatirea continua a serviciilor.

Proiectul, derulat in perioada 10 decembrie 2007 — 12 mai 2008, a avut la baza Hotararea de
Guvern HG 1723/2004, articolul lll, care instituie obligativitatea implementarii unui sistem de
management al calitatii serviciilor oferite cetatenilor, s-a incheiat in 26 mai 2008 cu un audit de
certificare, urmand emiterea certificatului ISO 9001:2001.

Prin proiect, Consiliul Judetean Teleorman isi propune sa indeplineasca urmatoarele obiective:

- cresterea eficientei activitatilor interne;

- reducerea timpului de solutionare a corespondentei adresata institutiei de catre autoritatile
publice centrale, serviciile publice deconcentrate, autoritatile publice locale, agentii
economici, organizatiile non — guvernamentale, etc;

- cresterea numarului de actiuni intreprinse pentru solutionarea solicitarilor de informatii
europene precum si a acordurilor, conventiilor de colaborare sau de parteneriat incheiate de
Consiliul Judetean Teleorman cu alte institutii sau cu organizatii neguvernamentale, in
scopul realizarii unor actiuni diverse.

Astfel, CERTIFICAREA 1SO 9001 presupune:

¢ documentarea sistemului de management al calitatii (elaborarea documentelor cerute de
ISO 9001:2001)
implementarea sistemului de management al calitatii (documentele elaborate trebuie
difuzate, cunoscute, utilizate de catre intregul personal al organizatiei si trebuie sa se
genereze toate inregistrarile conform cerintelor documentatiei Sistemului de Management
al Calitatii)
solicitarea adresata unui Organism de Certificare a Sistemelor de Management al Calitatii
evaluarea sistemului de management al calitatii in vederea certificarii conform cerintelor
ISO 9001:2001
emiterea certificatului
e audituri ale sistemului de management al calitatii (interne si externe)

Printre rezultate enumeram:
e imbunatatirea procesului de coordonare si comunicare;
e ordonarea activitatii institutiei care descongestioneaza fluxul activitatii in general;
e definirea clara a responsabilitatilor si autoritatilor;
e transparenta si eficienta proceselor interne ale institutiei;
e evitarea erorilor in locul corectarii lor — masurile preventive costa mai putin decat corectarea
erorilor;
e evaluarea calitatii serviciilor, nu a activitatii unor persoane sau compartimente,
e utilizarea mai eficienta a resurselor si reducerea costurilor de neconformitate.

Barierele/obstacolele intampinate si apoi depasite in derularea proiectului au fost printre altele:
volumul incarcat de activitate al persoanelor responsabile de calitate din cadrul directiilor de
specialitate, lipsa de timp a acestora, participarea la alte activitati specifice compartimentului de
specialitate.



Impactul pe termen mediu si lung este :

e mentinerea functionarii sistemului de management, inclusiv a celui de management al
calitatii prin diseminarea politicii, a obiectivelor calitatii, precum si a tuturor cerintelor
standardului SR EN ISO 9001:2001 in randul angajatilor proprii si prin diseminarea
exemplului propriu la nivel inter-institutional.

e promovarea comunicarii interne eficiente permanente, fundamentand deciziile pe dovezi
obiective si asigurand consultarea tuturor factorilor implicati in procesul decizional.

Modul de impartasire a proiectului cu alte institutii similare, s-a facut in cadrul unor intalniri
oficiale in care am discutat si au fost diseminate informatiile despre proiect si modul de derulare si
implementare al acestuia, astfel incat sa poata fi preluat si implementat cu succes si de catre alte
institutii publice similare.

Evaluarea gradului de satisfactie al clientilor

Primaria Deva

Primaria Deva a avut initiativa de evalua gradul de satisfactie al clientilor, proiect ai carui
beneficiari sunt aparatul de spacialitate al primarului (beneficiar intermediar) si cetatenii
(beneficiari finali).

Proiectul, inceput in 24 noiembrie 2006, are caracter permanent si a pornit de la nevoia de a
evalua eficienta aparatului de specialitate al Primarului in rezolvarea problemelor cetateanului si
de a gasi metode de imbunatatire a activitatii. La baza realizarii acetui proiect sta Sistemul de
Management al Calitatii.

Au fost concepute chestionare care cuprind intrebari privind modul de rezolvare a celor mai
importante probleme ale municipiului, chestionare inmanate cetatenilor veniti cu probleme la
Primarie prin intermediul Biroului Centrului de Informare a Cetateanului. Acestea sunt apoi
centralizate pentru o perioada de timp si analizate de catre conducere pentru a sesiza unde se
inregistreazd probleme si dificultiti. in baza acestor constatari conducerea poate lua diferite
masuri pentru imbunatatirea activitatii.

S-au constatat domeniile in care sunt problemele cele mai mari, s-au identificat compartimentele
care raspund de rezolvarea acestora si s-au identificat masuri pentru eficientizarea actiunii
aparatului propriu al primarului in rezolvarea celor sesizate. in acest mod de exemplu s-a putut
scurta timpul de reactie al Primarului prin aparatul propriu la unele sesizari privind, de exemplu,
aspecte ce tin de salubritate.

Lectia invatata este ca cel mai bun barometru al activitatii functionarului public este nivelul de
satisfactie al cetateanului. Riscul este ca grupul de cetateni care completeaza chestionarele sa nu
fie reprezentativ.

Aceasta practica, prin rezultatele ei a determinat sporirea atentiei in privinta rezolvarii
problemelor ce tin in principal de drumuri si curatenie, in prima parte a anului — primavara. Pe
termen lung, rezultatele chestionarelor dau o imagine a capacitatii de rezolvare a problemelor
cetatenilor si a gradului de profesionalizare a functionarilor publici.



Cap. Il FORMAREA CONTINUA - FUNDAMENT
AL CRESTERII CALITATII SERVICIILOR

Instruirea primarilor din unitatile administrativ-teritoriale
din judet

Consiliul Judetean Sibiu

Proiectul de instruire a primarilor, realizat in perioada 5-11 noiembrie 2007, a fost initiat de
Consiliul Judetean cu scopul de a aduce la cunostinta primarilor noutatile legislative si de a-i
sprijini in rezolvarea problemelor cu care se confrunta la nivel local, avind drept parteneri:
Institutia Prefectului, Agentia pentru Plati si Interventie pentru Agricultura, Inspectoratul Scolar al
Judetului Sibiu, Directia Sanitar Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor, Agentia Judeteana
pentru Protectia Mediului Sibiu.

Tematica intalnirilor de lucru organizate de conducerea Consiliului judetean Sibiu cu autoritatile
unitatilor administrativ-teritoriale din judet din perioada 5 -11 noiembrie 2007 a fost:

1. Stadiul actual al programelor finantate din surse U.E. sau guvernamentale;

2. Constituirea asociatiilor de dezvoltare intercomunitara pentru serviciile publice de apa si
canalizare (probleme legate de infrastructura privind apa potabila, apele uzate si
canalizarea);

3. Proiectul bugetului de venituri si cheltuieli al judetului Sibiu pe anul 2008;

4. Finantarea proiectelor de dezvoltare a unitatilor administrativ — teritoriale din judet;

5. Diverse.

Pentru o mai buna organizare, cele 64 de localitati ale judetului Sibiu au fost grupate in 6 zone
(Sibiu, Agnita, Avrig, Medias, Dumbraveni si Saliste). Primarii au prezentat problemele cu care se
confrunta la nivel local, acestea fiind luate in evidenta de catre reprezentantii Consiliului
Judetean Sibiu, ai Institutiei Prefectului sau ai celorlalte servicii deconcentrate. Problemele care nu
au putut fi solutionate in cadrul intalnirilor pe zone, au fost centralizate de catre Consiliul
Judetean Sibiu si Tnaintate spre solutionare institutiilor competente.

Consiliul Judetean Sibiu a reusit sa sprijine autoritatile administratiei publice locale in solutionarea
problemelor ridicate prin consultanta, asistenta juridica si tehnica, iar cele mai importante lucruri
invatate din aceasta experienta se refera la monitorizarea, urmarirea si indeplinirea tintei propuse
si identificarea necesitatilor.

Intrucat acest proiect a permis schimbul de informatii intre reprezentantii institutiilor publice
locale din Sibiu si in cadrul intalnirilor s-a stabilit un mod standard de promovare a proiectelor,
Consiliul Judetean a hotarat sa organizeze, semestrial sau de cate ori este necesar, astfel de
instruiri cu primarii din judet, in parteneriat cu institutiile publice deconcentrate.



Cap lll. MANAGEMENTUL INFORMATIILOR iN 5
INSTITUTIILE PUBLICE iN RELATIA CU CETATENII

Punct de Acces Public la Informatie

Primaria Zimnicea

Programul ,Economia bazata pe cunoastere” al Guvernului Romaniei, sustinut si implementat
prin Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei, in colaborare cu Banca Mondiala si
Primaria Zimnicea vizeaza asigurarea accesului cetatenilor la informatie, stimularea
competitivitatii mediului de afaceri local si ridicarea nivelului de educatie cu ajutorul tehnologiei.

Avand in vedere nivelul redus al interesului cetatenilor pentru activitatea institutiilor locale si lipsa
competitivitatii in mediul de afaceri local, proiectul vizeaza in primul rand dezvoltarea unor
abilitati si cresterea interesului in primul rand printre cetateni, alti beneficiari ai proiectului fiind:
administratia publica locala, scolile gimnaziale, biblioteca, intreprinzatorii particulari,
organizatiile nonguvernamentale si alte institutii publice.

in Zimnicea, perioada de desfasurare a proiectului este 1 ianuarie 2008 — 31 decembrie 2010, iar
obiectivele proiectului sunt:

e accesul locuitorilor la tehnologiile moderne de informare si de comunicatie: calculatoare
conectate la Internet, copiatoare fax;

e instruirea locuitorilor in utilizarea calculatorului deschizand noi oportunitati de angajare;

e accesul la serviciile publice;

¢ modernizarea procesului educational: sanse egale pentru toti elevii si profesorii, printr-o
educatie de calitate;

e dezvoltarea mediului de afaceri local, prin promovarea comertului electronic si adoptarea
solutiilor inovatoare: firmele vor putea mai usor sa gaseasca potentiali clienti si parteneri si
sa afle noutati din domeniul lor de activitate;

e acces la informatii despre finantarile oferite firmelor, autoritatilor publice sau organizatiilor
neguvernamentale, prin diferite programe.

Proiectul presupune crearea de Retele Electronice ale Comunitatilor Locale (RECL) care vor conecta
Primaria, biblioteca locala, scolile si un Punct de Acces Public la Informatie (PAPI), oferind acces la
Internet de mare viteza. Administrarea si buna functionare a retelelor va fi asigurata in fiecare
localitate de catre managerul retelei RECL si administratorul IT RECL. Proiectul asigura instalarea
in fiecare comunitate a urmatoarele echipamente: scoala coordonatoare — 10 calculatoare, 1 server,
1 camera web, 1 videoproiector; primaria — 1 server, 2 calculatoare, 1 imprimanta, 1 scanner;
biblioteca — 1 calculator; punct de acces Public la Informatie — 1 server, 6 calculatoare, 1 scanner,
1 camera web, 1 imprimanta, 1 camera foto digital3; fiecare scoala partenera — 1 calculator.

Rezultatele obtinute:

e dotarea scolilor cu mijloace didactice si echipamente informatice destinate procesului
didactic (calculatoare, softuri educationale, echipamente multimedia) precum si conectarea
acestor scoli la Internet si la Reteaua Electronica a Comunitatilor Locale;

e sistem electronic pentru inregistrarea online a persoanelor fizice autorizate si a asociatiilor
familiale;

e sistem integrat pentru emiterea documentelor de stare civila pentru cetateni;

e promovarea comertului electronic si acordarea de asistenta financiara si tehnica pentru
adaptarea solutiilor inovatoare in IMM-uri;

e crearea portalului pentru promovarea comertului electronic si a retelelor de afaceri;

e acordarea de finantari nerambursabile intreprinzatorilor.

Dupa instalarea retelei, timp de trei ani, va exista o relatie de parteneriat intre Unitatea de
Managemet al Proiectului din cadrul Ministerului Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei (UMP-



MCTI) si administratia publica locala. Astfel, comunitatea in ansamblul ei va avea posibilitatea de
a decide cum si gestioneze eficient aceasta resursd deosebit de valoroasa. in primii trei ani de
viata, prin coordonarea UMP-MCTI, fiecare Retea Electronica a Comunitatii Locale va fi sustinuta,
monitorizata si evaluata individual, iar pe baza acestor analize, se vor putea identifica directii
precise de parcurs, in acord cu nevoile si conditiile din fiecare comunitate beneficiara. Pe baza
specificului local, comunitatile vor stabili ce servicii cu valoare adaugata sunt realizabile cu
ajutorul RECL.

Ziarul ,ZIMI DAVA” - sursa de informare si dialog cu cetatenii

Consiliul Local Zimnicea

Un alt proiect, de data aceasta initiat de Consiliul Local, vine sa asigure informarea cetatenilor cu
privire la activitate Consiliului Local si a insitutiilor publice din oras prin infiintarea unui ziar local
cu finantare de la bugetul local. Beneficiarii acestuia sunt in primul rand cetatenii care vor fi tinuti
la curent cu activitatea unor institutii publice locale si agentii publicitari care vor avea spatiu de
vanzare a publicitatii in paginile ziarului.

Ziarului,, Zimi Dava,, a fost infiintat conform Hotararii Consiliului Local al orasului din 15.11.2007
pe durata nelimitata. Ziarul are un caracter informativ, apare lunar si contine 4 pagini. Va aparea
intr-un tiraj de 1000 exemplare si va fi distribuit gratuit. Ziarul contine insemnele orasului
Zimnicea si este tiparit in 4 pagini cu urmatoarele caracteristici: serie, numar, an de aparitie si
data. Finantarea acestei publicatii se face din bugetul local, precum si din alte surse atrase
conform legii. Toate materialele publicate sunt semnate de persoanele sau de conducatorii
institutiilor care le-au realizat, raspunderea pentru continutul articolelor si al materialelor
fotografice revenind semnatarilor acestora.

Odata cu aparitia publicatiei locale,,Zimi Dava” cetatenii orasului sunt informati lunar cu privire la:

e cele mai importante evenimente care au loc in oras;

e ordinea de zi a sedintelor Consiliului Local;

¢ evenimentele sportive in care sunt implicate echipele din orasul Zimnicea;

e prezentarea proiectelor transfrontaliere pe care primdria Zimnicea le deruleaza in
parteneriat cu primaria Svishtov —Bulgaria;

e activitatile institutiilor de interes local;

e prezentarea investitiilor in derulare in orasul Zimnicea.

Ziarul apare intr-un tiraj de 1000 exemplare si este distribuit gratuit catre toate institutiile publice
din oras, centrele de distributie a presei si catre cetateni prin 3 cutii de corespondenta.

Punct de Acces al Publicului la Informatie

Primaria Calan

infiintarea unui Punct de Acces al Publicului la Informatie (PAPI) dotat cu echipamente infor-
matice In urma implementarii proiectului ,,Economia Bazata pe Cunoastere” este un proiect initiat
de Guvernul Romaniei prin Ministerul Comunicatiei si Tehnologiei Informatiei (MCTI), avand drept
parteneri Ministerul Tnvidtamantului, biblioteca si scoala generald Calan. Beneficiarii acestui
proiect sunt in primul rand cetatenii orasului si institutiile publice care vor beneficia de dotari.

Problema identificata: lipsa unui acces facil la informatie a locuitorilor orasului Calan si, in
consecintd, gradul scazut de transparenta decizionala.

Scopul acestui proiect, realizat incepand cu august 2007 pe o perioada de trei ani, este de a inlesni
accesul la cunoastere al cetatenilor si implicit de a creste gradul de transparenta decizionala prin
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implicarea acestora. Proiectul are la baza documentele strategice: Agenda de la Lisabona si Planul
National de Dezvoltare 2007-2013.

Prin proiect a fost infiintat Punctul de acces al publicului la informatie (PAPI) si Reteaua
Electronica a Comunitatii locale Calan prin care au fost conectati in retea si la Internet: scoala
generala Cilan, primaria orasului Calan, biblioteca ordseneasca Cilan. in cadrul PAPI isi desfasoara
activitatea un administrator IT care ofera servicii de consiliere utilizatorilor echipamentelor
informatice.

Resursele proiectului:

e P.AP.lL este dotat cu 6 PC-uri + 1 aparat multifunctional + 1 webcamera + 1 scanner +
1 imprimanta; cetatenii au acces permanent la aceste echipamente;

e scoala Generala Calan a fost dotatd, prin intermediul proiectului cu: 10 PC-uri +
1 videoproiector + 1 imprimanta + 1 webcamera;

e primaria orasului Calan a fost dotata, prin intermediul proiectului cu: 2 PC-uri +1 scanner +
1 imprimants;

¢ biblioteca oraseneasca Calan a fost dotata cu un PC.

In urma acestui proiect la nivelul Primariei Calan vor fi dezvoltate 2 proiecte de e-governement:
sistem electronic local pentru inregistrarea on-line a persoanelor fizice autorizate si a asociatiilor
familiale si un sistem integrat pentru emiterea si reinoirea documentelor de stare civila pentru
cetateni.

In momentul derularii proiectului, cetitenii au manifestat un grad ridicat de reticenta cu privire la
activitatea P.A.P.I. In urma constatarii acestui fapt, au fost luate urmatoarele masuri: publicare de
anunturi prin orasul Calan si satele apartinatoare in care erau specificate activitatile desfasurate
de PAPI, facilitatile oferite prin acest punct de acces la informatie si prezentarea pregatirii
functionarului care ofera consiliere vizitatorilor.

Impactul pe termen lung consta in:

e dezvoltarea abilitatilor de uzilizare a echipamentelor IT ale cetatenilor orasului Calan prin
utilizarea echipamentelor puse la dispozitie prin P.A.P.l. Calan si consilierea de specialitate a
administratorului IT

e cresterea gradului de transparenta deoarece si cetatenii care nu detin un PC au acces la
deciziile autoritatilor locale publicate pe site-ul Primariei orasului Calan.

Dupa finalizarea proiectului, in anul 2010, autoritatile locale ale orasului Calan sunt obligate sa
asigure sustenabilitatea proiectului pentru inca 3 ani, pana in anul 2013.

Telecentru in satul Grid

Primaria Calan

Un alt proiect in care al carei initiator a fost primaria Calan si Autoritatea pentru Reglementare in
Comunicatii si Tehnologia Informatiei a fost 7infiintarea, la inceputul anului 2008, a wnui
telecentru in satul Grid, localitate apartinand teritoriului administrativ al orasului, cea mai izolata
din punct de vedere al accesului la informatie: cei 305 locuitori din satul Grid nu au acces la servicii
de comunicatii. Partenerii in acest proiect au fost scoala primara cu clasele I-IV Grid si Societatea
Nationala de Radiocomunicatii SA, de dotari beneficiind intreaga comunitate.

Scopul proiectului este de a asigura acces permanent la numarul national pentru apeluri de
urgenta 112 si accesul cetatenilor din satul Grid la servicii de comunicatie. Documente care stau la
baza implementarii acestui proiect sunt: Directiva 2002/22EC privind alinierea completa la
standardele de serviciu universal si Strategia privind implementarea serviciului apeluri de urgenta
in Romania.
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Durata implementarii proiectului este de trei ani, incepand cu 11 ianuarie 2008, urmand ca dupa
aceea autoritatile locale sa asigure sustenabilitatea proiectului inca trei ani, pana in 2014.

Astfel, in imobilul scolii generale din Grid au fost instalate 2 PC-uri, 1 robot telefonic cu doua
terminale telefonice. In exteriorul imobilului a fost instalatd o cabina telefonicd complet echipat3
si un aparat multifunctional. Cei 305 locuitori ai localitatii Grid au acces la telefonie si la servicii
Internet, comunicare prin fax, eliminand astfel statutul de localitate izolata din punct de vedere
informational.

Bariere identificate: categoriile defavorizate, varstnici, persoanele cu dizabilitati nu au manifestat
nici un interes in privinta utilizarii serviciilor oferite.

Pentru diseminarea informatiei au fost folosite urmatoarele metode: afisarea unor anunturi in
localitatea Grid prin care sunt prezentate facilitatile oferite de telecentru, beneficiile, avantajele
utilizarii serviciilor de comunicatie, a Internetului si a postei electronice.

Operationalizarea serviciilor de acces a cetatenilor la informatii
de interes public

Primaria Generala a Municipiului Bucuresti

Potrivit Legii nr. 544/2001, art. 9, al (1), .In cazul in care solicitarea de informatii implica realiza-
rea de copii dupa documentele detinute de autoritatea sau institutia publica, costul serviciilor de
copiere este suportat de solicitant, in conditiile legii.” La Primaria Municipiului Bucuresti s-a
constatat ca un numar destul de mare de solicitanti de copii ale documentelor detinute isi dadeau
seama dupa plata si primirea documentelor solicitate ca, de fapt, nu aveau nevoie de toate filele
sau chiar de intregul document, desi il solicitau, spunand ca nu e cel de care au nevoie.

Pentru a veni in sprijinul solicitantilor de informatii de interes public, la Directia Relatii Publice si
Informare din cadrul PMB, prin intermediul careia se face plata serviciilor de copiere si eliberarea
copiilor solicitate, incepand cu anul 2007, mai intai sunt puse la dispozitie spre consultare
documentele solicitate, urmand ca plata efectiva sa fie facuta doar pentru copiile retinute de
solicitant.

Rezultate: cetatenii sunt intr-o mai mare masura multumiti de relatia cu PMB, intrucat nu mai
platesc serviciile solicitate din necunoasterea exacta a unei probleme din sfera de competenta a
institutiei. Astfel, se construieste cu cetateanul o relatie bazata pe mai multa incredere si respect
reciproc. Buna practica nu a fost diseminata pana in prezent.
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Cap. IV. EVENIMENTE/ACTIVITATI DE CONSTIENTIZARE
A CETATENILOR

Ziua Portilor Deschise

Consiliul Judetean Bacau

Consiliu Judetean Bacau s-a autosesizat in urma repetatelor semnale transmise de cetateni, fie
prin intermediul mass-media, fie prin intermediul petitiilor transmise, cu privire la birocratia
accentuata si transparenta slaba care caracterizeaza administratia publica locala in general, si pe
cea a Municipiului Bacau in particular. Existand permanente confuzii intre Consiliul Judetean si
Primaria municipiului Bacau si atributiile acestora, cetatenii erau redirectionati de la o institutie la
alta pentru a-si rezolva problemele. in vederea eliminarii acestei ambiguitati Consiliului Judetean
Bacau, a initiat proiectul “Zilele portilor deschise”, cu scopul de a-si promova imaginea, pentru
studentii, mass-media locala, reprezentantii ONG-urilor, dar si pentru cetateanul de rand.

Documentul ce a stat la baza initiativei este ,Strategia de promovare a imaginii Consiliul Judetean
Bacau 2000-2004", iar durata de desfasurare a proiectului a fost de numai 5 zile.

Pe o perioada de 5 zile (20 -24 septembrie 2007), intre orele 11:00-14:00, s-a permis accesul liber al
cetatenilor in sediul aparatului propriu al Consiliului Judetean Bacdu, pentru a afla cum decurge o
zi de lucru obisnuita in aceasta institutie. Pe parcursul fiecarei zile, vizitatorii au putut face un tur
al institutiei, insotiti de un functionar public desemnat sa prezinte Directiile Consiliului Judetean
cu serviciile aferente. Cei interesati au putut purta discutii cu directorii, sefii de serviciu sau
functionarii publici din cadrul institutiei.

Grupurilor de elevi si studenti li s-au facut prezentari in detaliu a fiecarei structuri din organigrama
Consiliului Judetean Bacau (directiile cu serviciile aferente), in scopul orientarii profesionale si
vocationale, respectiv a aprofundarii cunostintelor legate de administratia publica locala (APL).

Totodata s-au distribuit vizitatorilor materiale promotionale (pliante si brosuri) care contineau
informatii privind atributiile si activitatile fiecarei directii cu serviciile aferente din structura CJ si
fotografii reprezentative ale activitatilor, actiunilor realizate de personalul de specialitate al
aparatului propriu al Consiliului Judetean: brosura cu titlul ,,Consiliul Judetan Bacau — peste 10 ani
de administratie publica” si pliantul ,,Consiliul Judetean Bacau”, au fost realizate de Directia
Generala de Dezvoltare, actuala Directie de Integrare Europeana, respectiv Serviciul Integrare
Europeana si Serviciul Comunicare Imagine.

Ca urmare a implementarii acestui proiect:
e au participat un numar de cca 40 de elevi, 60 de studenti, 80 de cetateni ai comunitatii
bacauane, jurnalisti, reprezentanti ai ONG-urilor / zi;
¢ s-araspuns diverselor solicitari din partea cetatenilor privind activitatile specifice institutiei noastre;
e s-au clarificat o serie de confuzii care se faceau intre responsabilitatile si activitatile
presedintelui Consiliului Judetean, primarului si prefectului si totodata intre problemele
care pot fi rezolvate in cadrul Consiliului Judetean, Primarie si / sau Prefectura.

In urma desfasurarii evenimentului, CJ a realizat importanta si necesitatea intensificarii
transparentei, a promovarii permanente prin diverse mijloace (mass-media, diverse intalniri cu
cetatenii, materiale promotionale, oferirea informatiilor generale in format electronic) a
activitatilor Consiliului Judetean, valorificarea experientei specifice a fiecarui functionar public
care s-a implicat in cadrul implementarii proiectului si munca in echipa.
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Acest proiect a avut ca impact:

e cresterea gradului de informare a cetatenilor si de constientizare a acestora privind
drepturile si obligatiile ce le revin in relatia cu autoritatile publice in vederea stimularii unei
atitudini civice competente;

e cresterea transparentei administratiei publice de interes judetean.

Diseminarea proiectului s-a realizat prin organizarea unei conferinte de presa si transmiterea de

materiale promotionale, respectiv pliant si brosura, primariilor localitatilor din judetul Bacau si
consiliilor judetene din judetele limitrofe.
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Cap. V. DEZBATERILE PUBLICE - MODEL DE DIALOG
CU CETATENII

Colectare selectiva si transport deseuri in zona turistica Tg. Ocna

Consiliul Local Targu Ocna

Depozitul de deseuri menajere al orasului Tg. Ocna a primit aviz de inchidere prin procedura
simplificata potrivit Ordinului nr. 1274/2005, situatie ce a impus intensificarea actiunilor de
constientizare a populatiei privind necesitatea colectarii selective. Pentru realizarea actiunilor
cuprinse n capitolul ,Publicitate si promovare” in cadrul proiectului ,Colectare selectiva si
transport deseuri in zona turistica Tg. Ocna” finantat din fonduri (PHARE 2004 — componenta
~Proiecte mici de gestionare a deseurilor), aflat in faza de implementare, am realizat o dezbatere
publica cu tema de mai sus in data de 31.01.2008.

Acesta prima dezbatere a avut loc odata cu lansarea proiectului, alte doua asemenea dezbateri
urmand a se desfasura in cele doua localitati partenere si o alta la sfarsitul proiectului in Tg. Ocna.

Partenerii CL la aceasta initiativa au fost institutiile de invatamant din oras, societati comerciale,
mass-media, etc, iar beneficiarii directi cetateni ai orasului Tg. Ocna si ai comunelor Pargaresti si
Tg. Trotus.

Actiunea a avut loc in sala Casei orasenesti de Cultura, participanti fiind copii si elevi, cetateni si
salariati, turisti aflati in statiune, in total peste 250 persoane. Aspecte legate de colectarea
selectiva a deseurilor au fost prezentate de catre persoane implicate in implementarea proiectului
si reprezentantul societatii civile care asigura realizarea actiunilor de publicitate si promovare. La
baza actiunii au stat prevederile din Cererea de finantare legate de publicitatea si promovarea
proiectului.

Discutiile au vizat modul efectiv de colectare selectiva, infrastructura de reciclare care va exista la
sfarsitul proiectului, precum si rezultatele asteptate dupa implementarea proiectului. La dezbateri
au luat cuvantul mai multi participanti care au solicitat lamuriri despre felul in care vor trebui
utilizate echipamentele achizitionate, unde vor fi depozitate deseurile menajere organice, daca
aceasta operatiune presupune din partea cetatenilor costuri suplimentare, etc.

La sfarsitul dezbaterii au fost distribuite celor prezenti pliante si afise continand informatii despre
colectarea selectiva a deseurilor si modul de implicare in aceasta actiune a cetatenilor.

O atentie deosebita a fost acordata informarii cadrelor didactice si elevilor. De altfel, in institutiile
de invatamant se vor desfasura, potrivit activitatilor trecute in proiect, un numar de 300 de ore de
ecologie, prilej cu care vor fi prezentate mai amanuntit problemele, pe categorii de varsta scolara.

in locurile cele mai aglomerate din oras, am inchiriat de la o societate specializatd containere din
plasa pentru depozitarea deseurilor de cartoane, hartie, PET si ambalaje din aluminiu. Suntem
bucurosi sa vedem ca aceste containere sunt folosite numai pentru tipurile de deseuri mentionate,
cantitatea depozitata , neselectiv” fiind din ce in ce mai redusa.

Primele rezultate pot fi deja cuantificate prin colectarea selectiva a deseurilor de PET-uri — butelii
de aluminiu si cartoane — hartie. Vom continua seria acestor activitati si in perioada vacantei de
vara pentru elevi si a concediilor pentru celelalte categorii de beneficiari. Actiunile viitoare se vor
desfasura in cele doua localitati partenere: Pargaresti si Tg. Trotus, ocazie cu care vor fi aduse la
cunostinta participantilor rezultatele obtinute pana la aceasta data.

Pliantele si materialele informative distribuite au fost din cele mai diverse, cu explicatii complete

despre tipurile de deseuri si colectarea selectiva a acestora. Cei mai receptivi la aceste informatii
au fost si raman in continuare copii si elevii pentru care activitatea de colectare selectiva a
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devenit, credem noi, o atitudine normala. Exemplul acestora este unul constructiv si in randul
celorlalte categorii de ,furnizori de deseuri”, constituiti in grupul tinta al beneficiarilor
proiectului.

Strategia de dezvoltare economica si sociala
a Municipiului Alexandria pentru perioada 2008-2013

Primaria Alexandria

Dezbaterea publica a documentului de lucru ,Strategia de dezvoltare economica si sociala a
Municipiului Alexandria pentru perioada 2008-2013", initiat de Primadria Alexandria si sutinut de
asociatia PRO DEMOCRATIA Teleorman, a aparut ca urmare a nevoii de rezolvare a problemelor
cu care se confrunta comunitatea, printr-o viziune strategica unitara, exprimata in obiective
specifice, concretizate pe domenii de interes, cu responsabilitati clar definite.

in elaborarea proiectului strategiei de dezvoltare a municipiului Alexandria s-au avut in vedere
Planul National de Dezvoltare, Planul de Dezvoltare Regionald, Planul Local de Actiune pentru
Mediu si politicile Uniunii Europene in domeniu, de efectele dezvoltarii proiectului beneficiind:
cetateni, producatori, comercianti, asociatii civice, sindicale si patronale, institutii.

in perioada 17 - 24.10.2007, Prim&ria Municipiului Alexandria a organizat, impreund cu Asociatia
PRO DEMOCRATIA - Teleorman, dezbaterea publica a documentului de lucru ,Strategia de
dezvoltare a Municipiului Alexandria pentru perioada 2008-2013", pe urmatoarele domenii:

e domeniul ECONOMIC - dezvoltarea economica, in acord cu tendintele majore ale
Comunitatii Europene;

e domeniul REGENERARE URBANA - dezvoltarea infrastructurii si asigurarea accesului
populatiei si consumatorilor industriali la aceasta infrastructura (apa, electricitate,
distributie gaze, cai de transport);

e domeniul SOCIAL - Timbunatatirea starii de sanatate, reducerea saraciei, asumarea
responsabilitatii fata de persoanele defavorizate;

e domeniul PROTECTIEI MEDIULUI — imbunatatirea activitatii in sectorul protectiei mediului,
cresterea calitatii mediului, astfel incat sa se asigure protectia sanatatii umane;

e domeniul ADMINISTRATIEI PUBLICE - functionarea unei administratii publice moderne,
transparente, flexibile si eficiente.

Anuntul privind intentia de adoptare a fost facut public prin afisarea la sediul Primariei
municipiului Alexandria, inserare in site-ul institutiei (www.alexandria.ro), transmitere catre mass-
media locala, comunicare in scris catre factorii interesati de domeniile abordate in sedintele
publice.

Observatiile si propunerile factorilor implicati au fost incluse in proiectul de hotarare cu privire la
aprobarea ,, Strategiei de dezvoltare economica si sociala a municipiului Alexandria”, adoptat in
sedinta Consiliului Local al Municipiului Alexandria din 30 noiembrie 2007.

Dezbaterea publica a documentului de lucru ,, Strategia de dezvoltare a Municipiului Alexandria
pentru perioada 2008 — 2013” a oferit oportunitatea unui dialog real intre cetateni, producatori,
comercianti, asociatii civice, sindicale, patronale, institutii in vederea stabilirii obiectivelor comune
pentru o dezvoltare durabila, posibilitatea de a contribui direct la elaborarea strategiei de
dezvoltare durabila si de eficientizare a eforturilor administratiei locale, a mediului economic si a
societatii civile.
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Transparenta si participare in administratia publica

Primaria Zam

Proiectul ,Transparenta si participare in administratia publica”, aprobat de Uniunea Europeana,
se deruleaza in cadrul Programului PHARE 2005 - Consolidarea Democratiei in Romania.
Initiatorul si solicitantul principal al proiectului este Asociatia Asistenta si Programe pentru
Dezvoltare Durabila - Agenda 21 din Bucuresti, avand ca partener de proiect Agentia Nationala a
Functionarilor Publici, ca parteneri media Societatea Romana de Radiodifuziune prin Radio
Romania Cultural si Revista de Economie si Administratie Locala, editata de Tribuna Economica.

Proiectul, implementat in Municipiul Bucuresti si judetele Bacau, Hunedoara, Sibiu si Teleorman,
si-a propus sa actioneze asupra celor 2 factori definitorii pentru democratizarea administratiei
publice: institutiile publice si functionarii publici, pe de o parte, si cetateni pe de alta parte. O
administratie publica eficienta si democratica reprezinta pentru orice tara o necesitate. Pentru ca
procesul de democratizare a administratiei publice sa devina o realitate in deplina concordanta cu
normele si practicile europene, cetatenii, societatea civila in ansamblul sau trebuie sa participe
activ la realizarea lui. Acestui obiectiv incearca sa fii raspunda proiectul «Transparenta si
participare in administratia publica».

Scopul proiectului consta in cresterea rolului societatii civile in promovarea principiilor bunei
guverndri si ale participarii cetatenilor la procesul de luare a deciziilor la nivel local. in
conformitate cu scopul propus, proiectul s-a dezvoltat pe doua directii principale :

e experimentarea si in Romania a modelului Consiliului Europei de evaluare a transparentei
institutionale si a nivelului de participare a cetatenilor la viata publica (C.L.LE.A.R.) prin
aplicarea acestuia in 18 institutii publice din cele 5 locatii ale proiectului;

e organizarea unui set de activitati de informare a cetatenilor privitor la cele mai eficiente
forme de participare la viata publica si promovare a modelelor de succes in atragerea
cetatenilor n actul de guvernare locala.

Prin evaluarea celor 18 autoritati si institutii publice s-a dorit formularea unor directii concrete de
actiune pentru atingerea obiectivelor proiectului de crestere a gradului de transparenta
institutionala si de atragere intr-o masura sporita a cetatenilor in actul de decizie locala.

Proiectul se desfasoara pe perioada a 10 luni, respectiv 1 decembrie 2007 — 30 septembrie 2008.

Proiectul se adreseaza urmatoarelor grupuri tinta :

e 18 institutii publice din cele 5 locatii din tara: consilii judetene, primarii, institutii ale
prefectilor

e 1200 de cetateni participanti directi la procesul de monitorizare.Criteriile de selectie a
cetatenilor au avut in vedere echilibrul de varsta, gen si apartenenta etnica. Au fost incluse,
deasemenea, persoane cu nevoi speciale.

e 25 ONG-uri implicate in procesul de monitorizare si de diseminare a rezultatelor;

e 30 de voluntari. Au fost selectionati din randul diferitelor categorii sociale pe baza unui set
de criterii: dorinta si disponibilitatea pentru implicare, experienta, echilibrul de varsta, gen si
apartenenta etnica;

e 36 de functionari publici care au beneficiat de cursuri de formare pentru aplicarea C.L.E.A.R.
si 1000 de functionari publici din institutiile monitorizate selectionati astfel incat sa
reprezinte toate departamentele / directiile / serviciile din institutie.

Principalele activitati ce au fost derulate in cadrul proiectului :

a) constituirea si instruirea echipei de proiect;

b) selectarea si instruirea a 30 de voluntari din cadrul unor ONG-uri;

¢) activitatea de evaluare C.L.E.A.R. (instrument de evaluare) in 18 institutii publice;

d) 5 editii ale emisiunii radio ,Dosarele Integrarii Europene”, dedicate activitatilor si
rezultatelor proiectului;

e) elaborarea materialelor de publicitate si diseminare a proiectului (poster, pliante, fluturasi,
ghidul de bune practici);
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f) organizarea Zilelor Cetateanului in cele 5 locatii ale proiectului, pe durata a 2 zile;
g) organizarea conferintei de diseminare a rezultatelor proiectului si a experientei obtinute
catre 10 noi ONG - uri si a conferintei de presa.

Se estimeaza ca proiectul va avea impact si influenta asupra unui numar important de beneficiari
finali, care va cuprinde atat cetatenii (participanti la campania de informare — 10.000 persoane,
beneficiari ai serviciilor publice oferite de institutiile monitorizate — cca. 40.000 de persoane,
ascultatori ai emisiunii ,,Dosarele Integrarii Europene” — cca 6.000 de persoane), cat si functionari
publici: corpul functionarilor publici — 110.000 persoane catre care rezultatele proiectului vor fi
diseminate prin intermediul Agentiei Nationale a Functionarilor Publici.

Primaria comunei Zam, ca partener local in judetul Hunedoara pentru proiect, a beneficiat de
implementarea acestui proiect. Un reprezentant al institutiei noastre a fost desemnat sa participe
la cursurile de formare adresate functionarilor publici, organizate in perioada 20 — 21 martie 2008,
sprijinind diseminarea informatiilor in interiorul institutiei.

Tot in cadrul proiectului , Transparenta si participare in administratia publica”, a fost organizata,
in data de 24 iunie 2008, in localitatea Zam, ,Zilele cetateanului”, cand autoritatile locale au facut
o ampla prezentare a ,Strategiei de dezvoltare locala” pe perioada 2007 - 2013, oferind
cetatenilor prezenti la intalnire posibilitatea de a-si exprima liber parerile cu privire la cele
prezentate, precum si posibilitatea de a propune de solutii in vederea indeplinirii acestei strategii.
In acest mod s-a incercat implicarea cetatenilor in problemele ce privesc comunitatea, precum si
stimularea participarii cetatenilor comunei la deciziile luate de catre autoritati.

Prin participarea institutiei noastre la acest proiect s-a dorit relevarea mijloacelor necesare
atragerii si implicarii cetatenilor in luarea deciziilor care privesc comunitatea locala, deoarece unul
din obstacolele derularii acestui proiect a fost gradul scizut de participare al cetatenilor. in acest
scop au fost editati fluturasi care sa contina informatii relevante privind formele de participare la
actul de decizie si modele de succes in consultarea cetatenilor si atragerea lor in elaborarea
politicilor publice practicate de institutiile cuprinse in proiect.
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Cap. VI. TRANSPARENTA S| PARTENERIAT !
INTRE ADMINISTRATIA PUBLICA LOCALA
S| REPREZENTANTII SOCIETATII CIVILE

Consiliul pentru Transparenta Locala Bacau

Consiliul Local Bacau

Transparenta administratiei publice locale, cu precadere a cheltuirii resurselor publice reprezina
motorul eficientizarii cheltuirii banilor publici. Pentru un bun managemet public, este nevoie de o
»,0glinda” a activitatii Administratiei Publice Locale, astfel incat comunitatea locala sa poata
monitoriza si controla folosirea resurselor publice.

Legea nr. 52/2003 creeaza cadrul necesar pentru un dialog real intre administratie si cetateni,
pentru un demers permanent al autoritatilor publice pentru ca prioritatile normative proprii sa fie
consecvente cu preocuparile si nevoile reale ale cetatenilor. Desi sunt aproape 5 ani de la aparitia
Legii nr. 52/2003, societatea bacauana s-a dovedit timida, pasiva si chiar dezinteresata. Cetatenii
sunt mai mult interesati de forma deja aprobata a hotararilor.

O expresie a relativei lipse de interes a cetatenilor, chiar pentru proiecte de interes major, o
constituie neparticiparea in numar prea mare la dezbaterile publice organizate pe marginea
proiectelor de acte normative, desi au fost indeplinite toate procedurile privind aducerea la
cunostinta publica a organizarii acestora, atat prin presa scrisa, afisare la sediul institutiei, postare
pe site, comunicate de presa.

Un exemplu de buna practica il constituie fapul ca Primaria Municipiului Bacau, este membru
fondator al Consiliului pentru Transparentd Locala Bacau, inca din anul 2006, alaturi de alti 9
memobri, printre care amintim: Asociatia pentru Dezvoltare Economica Locala Bacau, Fundatia de
Initiativa Locala Bacau, Camera de Comert si Industrie Bacau, s.a.

Consiliul pentru Transparenta Locala (CTL) este un mecanism informal de dialog permanent intre
administratia publica locala, organizatii neguvernamentale locale, sindicate si grupuri consultative
cetatenesti. Principalul scop al Consiliului este de a contribui la dezvoltarea comunitatii locale prin
imbunatatirea colaborarii dintre administratia locala si organizatiile locale, reprezentante ale
diverselor categorii de cetateni.

Pe parcursul implementarii, au fost elaborate 2 strategii pentru imbunatatirea activitatii CTL ca
mecanism participativ de imbunatatire a transparentei administratiei publice locale, si anume:
Strategia pentru Dezvoltare Locala prin Transparenta Institutionala si Strategia pentru
Prioritizarea Problemelor Comunitatilor Locale. Aceste strategii au fost aduse si la cunostinta
Consiliului Local Bacau prin Hotararea Consiliul Local al Municipiului Bacau nr. 85/28.04.2006.

Parteneriat Strategic privind imbunatatirea situatiei
persoanelor de etnie roma din Municipiul Bucuresti

Intitutia Prefectului Municipiului Bucuresti

Lipsa unei platforme de invatare cu privire la bunele practici din administratia publica europeana
ne-au determinat sa initiem proiectul ,Parteneriat Strategic privind imbunatatirea situatiei
persoanelor de etnie roma din Municipiul Bucuresti”, impreuna cu primariile de sector, serviciile
publice deconcentrate, biroul regional al Agentiei Nationale pentru Romi, Biroul Municipal pentru
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Romi, ONG-uri cu activitate in domeniu, Partida Romilor Pro-Europa, lideri ai romilor, mediatori
sanitari si scolari, cadre didactice rome.

Scopul acestui proiect este imbunatatirea situatiei cetatenilor romani de etnie roma aflati pe raza
municipiului Bucuresti, iar obiectivele strategice sunt: initierea si desfasurarea unor actiuni privind
combaterea discriminarii; dezvoltarea colaborarii dintre structurile administratiei publice locale si
ONG-uri ale romilor, pe baza de parteneriat; imbunatatirea accesului cetatenilor de etnie roma la
serviciile medicale publice; acordarea ajutoarelor sociale pentru familiile cu mai multi copii care
sunt lipsite de mijloace de subzistentd; preocuparea pentru reducerea ratei somajului in randul
cetatenilor romani de etnie roma; initierea Tn colaborare cu organizatiile de romi a unor
programe locale pentru procurarea documentelor de identitate; acordarea de facilitati speciale
pentru tinerii romi care doresc sa urmeze cursuri liceale sau facultati; sprijinirea evenimentelor
culturale cu specific inspirat din folclorul si cultura romani.

Activitatile proiectului au constat in: constituirea la nivelul Municipiului Bucuresti a unor
organisme specializate in problema rromilor si elaborarea unor planuri (atat locale cat si la nivel
de municipiu), incheierea de parteneriate si realizarea unor campanii de informare.

Astfel, a fost constituit in data de 5 iunie 2006 la nivelul Institutiei Prefectului Municipiului
Bucuresti Grupul de lucru mixt pentru rromi (se intruneste lunar); in data de 5 octombrie 2006 a
fost votat si aprobat prin consens in cadrul Comisiei Consultative, Planul Municipiului Bucuresti de
actiune Rromi 2006-2008; in data de 1 decembrie 2006 a fost incheiat Protocolul de Parteneriat
care a avut ca scop facilitarea accesului populatiei rome la informatii si servicii medicale din
pachetul minimal, furnizate in cadrul sistemului de asigurari sociale de sanatate, cu accent pe
problematica de sanatate a femeilor si copiilor; in data de 25 aprilie 2007 a fost infiintat la nivelul
Institutiei Prefectului Municipiului Bucuresti Biroul Municipal pentru Romi.

Lucrul in echipa a constituit un factor determinant in derularea acestui proiect. Trebuie mentionat
ca partenerii implicati in proiect provin din institutii diferite (primarii de sector, servicii publice
deconcentrate, Agentia Nationala pentru Romi), ONG-uri cu atributii in domeniu, Partida Romilor
Pro-Europa. Un punct forte al proiectului a fost delimitarea/impartirea atributiilor intre parteneri.
Principala bariera identificata si depasita pe parcursul derularii proiectului a fost lipsa resurselor
umane, in special a persoanelor care cunosteau cu precadere problemele comunitatilor de romi
din municipiul Bucuresti. Aceasta problema a fost rezolvata prin crearea unui calendar cat mai
flexibil. Astfel, o activitate de mare intindere a fost inlocuita cu activitati mai mici, acestea
implicand n rezolvarea lor un numar redus de persoane.

Acest model de buna practicda a fost prezentat in cadrul concursului european adresat
administratiei publice, European Public Sector Award (EPSA), la care au participat 322 de proiecte.
Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti a castigat premiul “Future Award” la sectiunea
Collaborative Governance, fiind unul din cei 6 laureati ai concursului EPSA: Romania, Belgia,
Germania, Marea Britanie si Suedia au fost recompensati pentru proiectele prezentate.

Datorita succesului inregistrat la Gala premiilor EPSA, Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti

a prezentat proiectul si in cadrul conferintei “Calitate in administratie”, desfasurata in orasul
Goteborg, Suedia.

Fonduri nerambursabile pentru organizatiile non-profit

Consiliul Local Bacau

Un exemplu de buna practica il reprezinta fapul ca administratia Municipiului Bacau, este una din
putinele administratii din Romania, care inca de la aparitia Legii 350/2005, privind regimul
finantarilor nerambursabile din fonduri publice alocate pentru activitati non -profit de interes
general, a si trecut la punerea sa in practica.
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Astfel, incepand cu anul 2006 toate asociatiile, fundatiile, in general toate organizatiile nonprofit
au putut accesa fonduri nerambursabile prin depunerea unor proiecte de finantare in baza unei
Metodologii aprobate si a unui program anual al finantarilor.

Metodologia de participare si procedura privind atribuirea contractelor de finantare
nerambursabila din fondurile publice ale Consililui Local al Municipiului Bacau, alocate pentru
activitati nonprofit, au fost initial aprobate prin H.C.L. nr. 43/2006, care insa ulterior, pe baza
experintei si a problemelor pe care le-am intampinat in aproape 3 ani de aplicare a acestor
proceduri, au fost imbunatatite si aduse la un nivel usor de inteles si aplicat de catre cei interesati.

Metodologia se aplica tuturor solicitantilor persoane fizice sau juridice fara scop patrimonial sau
cultelor religioase recunoscute conform legii, care depun propuneri de proiecte in conformitate cu
domeniile si obiectivele prevazute in “Programul anual” al finantarilor nerambursabile de la
bugetul local al municipiului Bacau. Metodologia este nedescriminatorie, solicitantul care depune
propuneri de proiecte, trebuie sa desfasoare activitati in folosul comunitatii bacauane.

Astfel, daca pana la aparitia Legii 350 finantarea proiectelor nu se facea in baza unei metodologii,
a unei proceduri si a unor termeni stricti, prin punerea in aplicare a prevederilor din Lg. 350, se
observa faptul ca de la an la an, solicitantul de finantari nerambursabile, a dobandit o maturitate,
o experienta in intocmirea documentatiilor pentru obtinerea de finantari nerambursabile,
seriozitatea si perfectionarea acestora de la an la an fiind evidenta.

Daca in anul 2006 a fost repartizata suma de 3.733.260 RON, pentru un numar de 61 de contracte
de finantari nerambursabile pentru domeniile: culturd, educatie, tineret si mediu; sport; culte
religioase; asistenta sociald., in anul 2007 suma alocata pentru aceste finantari nerambursabile a
fost de 4.837.774 RON, timp in care se observa o crestere a numarului aplicantilor, dar si a
capacitatii acestora de a intocmi o documentatie viabila.

Pentru anul 2008 au fost aprobate 6 domenii de finantare, iar suma totala alocata acestor domenii
este dubla fata de anul 2007, ajungandu-se la suma de 9.570.000 RON, dupa cum urmeaza:

DOMENIUL SUMA

1. TINERET SI EDUCATIE 100.000 RON
2. CULTURA 150.000 RON
3. MEDIU 60. 000 RON
4. SPORT 6.850.000 RON
5. CULTE RELIGIOASE 2.100.000 RON
6. SOCIAL 310.000 RON

Pentru anul 2008, in plus fata de masurile instituite de Administratia Municipiului Bacau,
consideram ca este este necesara o mediatizare mai intensa a procesului transparentei decizionale
de catre presa, prin emisiuni interactive, ceea ce presupune un parteneriat real cu mass-media
locala, in care comunicatele de presa sa redea fidel mesajul.
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